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Vejledning om lovmaessige oplysningskrav
ved salg af tilleegstakserede mobiltjenester via SMS, MMS,
WAP eller andet takseringsmedie

Indledning

Denne vejledning har til formal at oplyse tjenesteudbyderne om, hvilke krav,
som falger af lovgivningen og brancheaftalen, nar der saelges tjenester
omfattet af brancheaftalen. Den er tillige en guide for hvordan kravene kan
opfyldes i praksis.

Det er tjenesteudbydernes ansvar til hver en tid at overholde gaeldende
lovgivning, herunder Forbrugerombudsmandens vejledning om Bgrn, Unge og
Markedsfaring (April 2002). Efterlevelse af neerveerende vejledning fritager
derfor pa ingen made den enkelte tjenesteudbyder for at veere ansvarlig for
udbuddet af sine tilleegstakserede tjenester.

Forbrugeraftaleloven er aendret med virkning fra den 1. oktober 2004. Den
nye forbrugeraftalelov har gjort det muligt at skelne mellem abonnements-
lignende tjenester og engangsydelser, hvor de sidste er lettere reguleret.
Engangsydelser vil under neermere omsteendigheder kunne sezelges uden, at
der skal gives oplysninger pa varigt medium. Derimod vil der for
abonnementslignende tjenester fremover altid skulle gives oplysninger pa
varigt medium.

Vejledningen er opbygget saledes:

1) Den generelle oplysningspligt, herunder definition af varigt medium
2) Seerligt om fortrydelsesret
3) Oversigtstabeller om hvordan disse krav kan opfyldes
e Tabel 1: Engangsydelser
e Tabel 2: Abonnementslignende tjenester
4) Eksempler pa losninger ved typiske tjenester
e Tabel 3
5) Uddrag af den vigtigste lovgivning

1) Den generelle oplysningspligt

Inden der indgas en aftale om salg af en tjeneste, skal tienesteudbyderen give
slutbruger en raekke oplysninger, der folger af §11 i "Lov om visse
forbrugeraftaler”. Hvis der indgas en aftale, skal forbrugeren, ogsa have disse
oplysninger pa et varigt medium (jf. §12).
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| visse tilfeelde geelder kravet om, at slutbruger skal have en reekke
oplysninger pa et varigt medium, dog ikke. Det drejer sig om aftaler om
tienesteydelser, der bestilles og opfyldes ved anvendelse af samme
fiernkommunikationsteknik, nar

1. tjenesteydelsen leveres samlet pa én gang,

2. vederlaget for ydelsen opkraeves af udbyderen af det anvendte
kommunikationsmiddel,

3. prisen for tienesteydelsen ikke overstiger kr. 75, og

4. forbrugeren er bekendt med prisen for ydelsen og fortrydelsesretten.

Her i Vejledningen kaldet Engangsydelser.
Varigt medium:

Det er i den nye forbrugeraftalelov preeciseret, hvad der udger et varigt
medium. Et brev og en e-mail er et varigt medium. Derimod er en SMS ikke et
varigt medium. En MMS vil muligvis kunne udgere et varigt medium. En
hjemmeside vil formentlig kunne opfylde kravene til et varigt medium, hvis de
indlagte oplysninger ikke kan eendres i en periode pa minimum et ar. Samtidig
skal slutbrugeren meddeles URL’en personligt. Dette kan gares i en SMS.

2) Saerligt om fortrydelsesret

Reglerne om fortrydelsesret fremgar af forbrugeraftalelovens §§ 17-22, hvoraf
de mest relevante er gengivet nedenfor.

| forbindelse med fjernsalg, dvs. situationer hvor forbrugeren (slutbrugeren)
kaber en vare eller en tjenesteydelse, uden at slutbrugeren og seelgeren
(tienesteudbyderen) mades fysisk, har slutbrugeren krav pa information om
eventuel fortrydelsesret.

Udgangspunktet er, at slutbrugeren har 14 dages fortrydelsesret. Hvis
slutbrugeren veelger at gore brug af sin fortrydelsesret, medfgrer dette, at
slutbrugeren ikke skal betale for det leverede.

Da der endnu ikke har vist sig en hensigtsmaessig made at administrere
fortrydelsesret pa dette omrade, er denne variant ikke beskrevet yderligere i
denne vejledning.

Under visse omsteendigheder er det dog muligt at fa slutbrugerens samtykke
til, at der ikke er nogen fortrydelsesret. Ved fjernsalg af tjienesteydelser geelder
fortrydelsesretten kun, indtil udferelsen, fremstillingen eller tilpasningen
begynder, hvis slutbrugeren forinden har givet sit samtykke til, at
tienesteudbyderen kan begynde udfgrelsen mv. inden fortrydelsesfristens
udlgb.

Information om fortrydelsesret “forud for keb’:
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Forud for keb har slutbrugeren blandt andet krav pa at blive oplyst om,
hvorvidt der er fortrydelsesret.

ODnsker tjenesteudbyderen at fa slutbrugerens samtykke til, at udfarelse
pabegyndes straks, og at der derfor ikke er nogen fortrydelsesret, skal
tienesteudbyderen indhente slutbrugerens samtykke hertil. Dette samtykke
skal indhentes direkte fra den enkelte slutbruger ved hvert kgb. Det kan
saledes ikke blot vaere anfgrt som et vilkar i den forudgdende markedsfaring
af tjenesten.

Samtykkekravet vil f.eks. kunne opfyldes ved, at tjenesteudbyderen efter at
have modtaget slutbrugerens bestilling sender slutbrugeren en SMS-besked
med falgende indhold:

a) der oplyses om fortrydelsesretten,

b) der oplyses om, at slutbrugeren ved afsendelse af endelig bestilling giver
samtykke til, at tjienesten leveres inden udlgbet af fortrydelsesfristen,

c) og at fortrydelsesretten dermed ophgrer, nar levering pabegyndes.

Der skal (jf. Brancheaftalen) i samme SMS-besked gives oplysning om, hvad
tienesten koster, saledes at tjenesteudbyderen ved engangsydelser herved
har opfyldt kravet om, at slutbrugeren er bekendt med prisen for ydelsen og
fortrydelsesretten.

Det er i tabellerne nedenfor lagt til grund, at tjenesteudbyderen vil veelge
denne fremgangsmade.

Information om fortrydelsesret “efter keob” af abonnementslignende
tienester

Er der som folge af slutbrugerens samtykke ingen fortrydelsesret, skal
slutbrugeren oplyses herom. | tabel 2 nedenfor er der i den hgjre kolonne
givet et eksempel pa, hvorledes dette kan formuleres.

Retsvirkninger af ikke at give de ngdvendige oplysninger:

Hvis tjenesteudbyderen ikke giver de ngdvendige oplysninger, herunder
tydelige oplysninger om slutbrugerens fortrydelsesret, medfeorer dette, at
slutbrugerens fortrydelsesret forleenges i op til 3 maneder.

Det vil sige, at en tjenesteudbyder i tilfeelde af mangelfulde oplysninger
saledes kan blive mgdt med et krav om tilbagebetaling for erlagte ydelser i op
til tre maneder tilbage i tiden.

Det er endvidere i den nye forbrugeraftalelov gjort strafbart ikke at oplyse
slutbrugeren om fortrydelsesretten. Ifglge lovens § 29 straffes den, der gar sig
skyldig i grov eller gentaget overtraedelse af pligten til at give oplysning om
fortrydelsesretten.
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Det skal i gvrigt bemaerkes, at manglende opfyldelse af oplysningskravene
kan medfgre, at det ikke vil kunne dokumenteres, at der foreligger en aftale
med slutbrugeren eller hvad indholdet af aftalen er.

3) Oversigtstabeller om hvordan oplysningskravene kan opfyldes

Bemeerk, at alle oplysningerne i tabellernes anden kolonne skal fremga i al
markedsfaring af tjenesterne. Yderligere skal alle oplysningerne i Tabel 2s
tredie kolonne gives slutbrugeren pa et varigt medium i forbindelse med salg
af abonnementsydelser. Dette kan enten ske inden kabet eller efterfalgende.

Opfyldes oplysningskravene ved brug af varigt medium far kab, da skal der
ikke gives oplysninger efterfglgende. Det anfgrte er minimumskrav.
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Tabel 1 ENGANGSYDELSER

Oplysningskravene kan opfyldes via markedsferingsmaterialet, f.eks.
billboards, Internet, TV, radio, avisannoncer, SMS, MMS, WAP.

Det bemaerkes, at til oplysning og

samtykke i forbindelse med fortrydelsesret,

kan kun interaktive tjenester sasom SMS, MMS, WAP eller Internet benyttes.

Krav, der folger af Brancheaftalen er anfort med kursiv.

Forbrugeraftalelovens
oplysningskrav

Konkret opfyldelse af Lovkrav samt
Brancheaftalens krav (forud for keb)

Den erhvervsdrivendes navn,
hovedaktivitet og adresse

Udover navn og hovedaktivitet skal fysisk adresse
og telefonnummer fremga

Varens eller tienesteydelsens karakter
og veesentligste egenskaber

Vil typisk naturligt fremga af
markedsfgringsmaterialet, og kreever ikke seerlig
beskrivelse

Den samlede pris for varen eller
tienesteydelsen, inklusive gebyrer,
omkostninger, herunder
leveringsomkostninger, moms og alle
andre afgifter

Pris samt, at der betales alm. trafiktakst skal oplyses
—f.eks. "4 kr. + alm. SMS-takst” eller 4 kr, + alm.
trafiktakst” (ved WAP)

Vilkar om betaling, levering eller
anden opfyldelse af aftalen samt om
en eventuel uopsigelighedsperiode

Skal fremga - f.eks. "betales via mobilkontoen/-
regningen”

Hvorvidt der er fortrydelsesret efter
denne lov og afkraevning af samtykke
til at fortrydelsesretten ophgrer nar
leveringen pabegyndes.

Pa en forudgaende separat SMS/MMS informeres
saledes:

"Svarer du JA, betaler du 25kr for en ringetone og
samtykker til levering nu. Dermed bortfalder din
fortrydelsesret jf. forbrugeraftaleloven”

Ved WAP informeres pa en separat WAP-
side:saledes:

"Trykker du JA, betaler du 25 kr for en ringetone og
samtykker til levering nu. Dermed bortfalder din
fortrydelsesret jf. forbrugeraftaleloven”

Eventuelle specifikke
ekstraomkostninger for forbrugeren
ved anvendelse af den pageeldende
kommunikationsteknik

Typisk ungdvendig, nar der er tale om en WAP eller
SMS-tjeneste.

Hvor laenge oplysningerne geelder,
herunder hvor laenge varen eller
tienesteydelsen udbydes til den
anfgrte pris

Typisk ungdvendig, nar der er tale om en SMS-
tjeneste, hvis der ikke er seerligt kampagnetilbud.
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Tabel 2 ABONNEMENTSLIGNENDE TJENESTER

Oplysningskravene kan opfyldes via markedsfaringsmaterialet, f.eks.
billboards, Internet, TV, radio, avisannoncer, SMS, MMS, WAP.

Det bemeerkes, at til oplysning og samtykke i forbindelse med fortrydelsesret,
kan kun interaktive tjenester sasom SMS, MMS, WAP eller Internet benyttes.

Varigt medium er beskrevet.

Krav, der folger af Brancheaftalen er anfort med kursiv.

Forbrugeraftalelovens
oplysningskrav

Konkret opfyldelse af
Lovkrav samt
Brancheaftalens krav
(forud for keb)

Konkret opfyldelse
af krav om
oplysninger pa
varigt medium.
(Kan ske bade for
eller efter kab)

Den erhvervsdrivendes navn,
hovedaktivitet og adresse

Udover navn og
hovedaktivitet skal fysisk
adresse og telefonnummer
fremga

Udover navn og
hovedaktivitet, skal
fysisk adresse og
telefonnummer fremga.
Hvis kundens
klageadresse er en
anden end den normale
fysiske adresse, skal
denne yderligere fremga

Varens eller tienesteydelsens
karakter og vaesentligste
egenskaber

Vil typisk naturligt fremga af
markedsfgringsmaterialet, og
kreever ikke seerlig
beskrivelse

Skal kort fremga — f.eks.
ringetone”

Den samlede pris for varen eller
tienesteydelsen, inklusive gebyrer,
omkostninger, herunder
leveringsomkostninger, moms og
alle andre afgifter

Pris samt, at der betales alm.
trafiktakst skal oplyses —
f.eks. "4 kr. + alm. SMS-
takst” eller "4 kr. + alm.
trafiktakst” ved WAP
tienester

Pris skal angives — f.eks.
"4 Kkr. kr. + alm. SMS-
takst” eller "4 kr. + alm.
trafiktakst” ved WAP
tienester

Vilkar om betaling, levering eller
anden opfyldelse af aftalen samt
om en eventuel
uopsigelighedsperiode og eventuel
adgang til at bringe aftalen til ophgr

Skal fremga - f.eks. "betales
via mobilkontoen/-regningen”

Skal fremga - f.eks.
"betales via
mobilkontoen/-regningen”

Hvorvidt der er fortrydelsesret efter
denne lov og afkraevning af
samtykke til at fortrydelsesretten
opharer nar leveringen
pabegyndes.

Pa en forudgaende separat
SMS/MMS informeres
saledes:

"Svarer du JA, betaler du
75kr for et
ringetoneabonnement og
samtykker til leveringsstart
nu. Dermed bortfalder din
fortrydelsesret jf.
forbrugeraftaleloven”

Ved WAP informeres pa en
separat WAP-side sdledes:

Med dit samtykke forud
for kabet er din
fortrydelsesret, jf. kap. 4 i
Forbrugeraftaleloven,
bortfaldet.
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"Trykker du JA, betaler du
75kr for et
ringetoneabonnement og
samtykker til leveringsstart
nu. Dermed bortfalder din
fortrydelsesret jf.
forbrugeraftaleloven”

Eventuelle specifikke
ekstraomkostninger for forbrugeren
ved anvendelse af den
pageeldende kommunikationsteknik

Typisk ungdvendig, nar der
er tale om en WAP eller
SMS-tjeneste.

Hvor laenge oplysningerne geelder,
herunder hvor laenge varen eller
tienesteydelsen udbydes til den
anfgrte pris

Typisk ungdvendig, nar der
er tale om en SMS-tjeneste,
hvis der ikke er seerligt
kampagnetilbud.

Oplysningskrav i henhold til | Forud for keb I hver enkelt
Brancheaftalen tilleegstakseret SMS
Seerligt for abonnementstjenester Antallet af kraevede Prisen for den enkelte
geelder i ovrigt folgende kundesendte tillegstakserede SMS
branchekrav i tilleeg til ovenstaende | SMS’er/MMS er (safremt samt

krav.

dette antal overstiger én
SMS/MMS) for at fuldfore
ljenesten samt det
maksimale opkraevede
belob for gentilmelding skal
fremga — f.eks. "Maksimal
udgift for eventuel
genbestilling: 75 kr+ alm.
SMS takst. Fuldforelse af
ljenesten kraever 6 afsendte
SMS’er’”. Pris for
henholdsvis afsendt og
modtaget SMS/MMS
angives, safremt der sker
en tillaegstaksering.

afmeldingsprocedure skal
fremga — f.eks.”4 kr.
Afmeld send: "STOP” til
1200”
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4) Eksempler pa lgsninger ved typiske tjenester

Det skal bemeaerkes, at al information i de ovenstaende tabeller skal fremga,
mens nedenstaende tabel indeholder eksempler, der forventes at opfylde de
lovmaessige krav. Eksemplerne kan selvfalgelig varieres.

Tabel 3 - EKSEMPLER

Tjenester Oplysninger forud Oplysninger forud
for keb eller efterfolgende
pa varigt medium:

Eksempel 1: Pa valgfrit medium: Du Intet (Hvis pris for ydelsen

Engangsydelser som f.eks.
ringetone, vittighed, nyhed og
lignende

tilbydes en ringetone til 25
kr samt alm. sms-takst fra
SMS-udbyderen Indhold
A/S, Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637.
Betales via mobilkontoen/-
regningen. Pa en separat
SMS/MMS informeres
sdledes:

"Svarer du JA, betaler du
25kr for en ringetone og
samtykker til levering nu.
Dermed bortfalder din
fortrydelsesret jf.
forbrugeraftaleloven”

Ved WAP informeres pa en
separat WAP-side saledes:

"Trykker du JA, betaler du
25kr for en ringetone og
samtykker til levering nu.
Dermed bortfalder din
fortrydelsesret jf.
forbrugeraftaleloven”

er max 75 kr.)

Eksempel 2:
Donation

P& valgfrit medium: Stet
indsamlingen til fordel for
Sudan. Send et bidrag
gennem Dansk Hjaelpen
50kr samt alm. sms-takst pa
mobilkontoen/regningen.
Dansk Hjaelpen A/S,
Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637

P4 valgfrit medium:
Tak for dit bidrag til Dansk
Hjeelpen pa 50 kr

Eksempel 2A:

Enkeltstdende konkurrence eller
afstemning som afvikles under en
TV- eller radioudsendelse (flygtige
medier)

P& TV-skaerm eller i
radioen:

Stem pa aftenens bedste
band ved at sende B1, B2,
B3 eller B4 til 1414.

Det koster 4 kr. samt alm.
sms-takst. Betales via
mobilkontoen/-regningen.
Ved afsendelsen giver du
samtykke til, at din
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fortrydelsesret bortfalder, jf.
forbrugeraftaleloven..
Musikudgiveren Dansk
musikhjeelp A/S,
Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637

Eksempel 2B:

Konkurrence eller afstemning som
afvikles under en TV- eller
radioudsendelse (flygtige medier),
hvor afsendelse af flere sms’er er
ngdvendig for deltagelse.

Pa TV-skaerm eller i
radioen: Du kan deltage i en
konkurrence til i alt 12 kr. for
3 beskeder samt alm. sms-
takst. Betales via
mobilkontoen/-regningen.
Ved afsendelsen giver du
samtykke til, at din
fortrydelsesret bortfalder, jf.
forbrugeraftaleloven. SMS-
udbyderen Indhold A/S,
Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637.

Pa e-mail, brev eller
hjemmeside (se ovenfor)
informeres:

Deltagelse i konkurrence
for 12 kr. + alm. sms-takst,
Betales via mobilkontoen/-
regningen. Indhold A/S,
Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637. |
forbindelse med
deltagelsen har du givet
samtykke til, at din
fortrydelsesret, jf. kap. 4 i
forbrugeraftaleloven, er
bortfaldet.

Eksempel 3:

Nyheds-og abonnementslignenede
tieneste med samlet betaling til og

med 75 kr, baseret pa taksering af

modtagne SMS/MMS.

Pa valgfrit medium: Du
tilbydes en nyhedstjeneste
til 4 kr. pr. modtaget SMS
samt alm. sms-takst for
bestilling fra SMS-
udbyderen Indhold A/S,
Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637. Betales via
mobilkontoen/-regningen.
Maksimal udgift far
genbestilling er 75 kr.

Pa en separat SMS/MMS
informeres saledes:

"Svarer du JA, betaler du i
alt 75kr for et
nyhedsabonnement og
samtykker til leveringsstart
nu. Dermed bortfalder din
fortrydelsesret jf.
forbrugeraftaleloven”

Ved WAP informeres pa en
separat WAP-side saledes:

"Trykker du JA, betaler du i
alt 75kr for et
nyhedsabonnement og
samtykker til leveringsstart
nu. Dermed bortfalder din
fortrydelsesret jf.
forbrugeraftaleloven”

Pa e-mail, brev eller
hjemmeside (se ovenfor))
informeres:
Nyhedstjeneste kgbt:
4kr/SMS max udgift 75kr +
alm. SMS-takst, Indhold
A/S, Bogholderivej 14,
DK-2100, +4545454637.
Betales via mobilkontoen/-
regningen. Med dit
samtykke forud for kgbet
er din fortrydelsesret, jf.
kap. 4i
forbrugeraftaleloven,
bortfaldet.

| hver enkelt
tillzegstakseret SMS:

4 kr. Afmeld send: "STOP”
til 1200
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Tjenester Oplysninger forud Oplysninger forud
for keb eller efterfolgende
pa varigt medium:

Eksempel 4: Pa valgfrit medium: Du Pa e-mail, brev eller

Nyheds- og abonnementslignende
tieneste med betaling pa én gang.
op til og med 75 kr.

tilbydes en nyhedstjeneste
til i alt 75 kr for XY antal
beskeder samt alm. sms-
takst for bestilling fra SMS-
udbyderen Indhold A/S,
Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637. Betales via
mobilkontoen/-regningen.

Pa en separat SMS/MMS
informeres saledes:

"Svarer du JA, betaler du
75kr for et
nyhedsabonnement og
samtykker til leveringsstart
nu. Dermed bortfalder din
fortrydelsesret jf.
forbrugeraftaleloven”

Ved WAP informeres pa en
separat WAP-side saledes:

"Trykker du JA, betaler du
75kr for et
nyhedsabonnement og
samtykker til leveringsstart
nu. Dermed bortfalder din
fortrydelsesret jf.
forbrugeraftaleloven”

hjemmeside (se ovenfor):
Nyhedstjeneste kobt: i alt
75kr. + alm. SMS-takst fra
SMS-udbyderen Indhold
A/S, Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637.
Betales via mobilkontoen/-
regningen. Med dit
samtykke forud for kabet
er din fortrydelsesret, jf.
kap. 4i
forbrugeraftaleloven,
bortfaldet.
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Tjenester Oplysninger forud Oplysninger forud
for keb eller efterfolgende
pa varigt medium:

Eksempel 5: Pa valgfrit medium: Du Pa e-mail, brev eller

Chattjeneste
(abonnementslignende) med

betaling af pr afsendt SMS/MMS og
et start gebyr. Samlet udgift til og

med 75 kr.

tilbydes en chat-tjeneste til
20 kr for opstart og derefter
4 kr. pr. afsendt SMS samt
alm. sms-takst fra SMS-
udbyderen Indhold A/S,
Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637.
Betales via mobilkontoen/-
regningen. Maksimal udgift
for genbestilling er 75 kr +
alm. SMS-takst.

Pa en separat SMS/MMS
informeres saledes:

"Send JA. S4 betaler du
max 75kr+Sms-takst for
chatabonnement og
samtykker til leveringsstart
nu. Dermed bortfalder din
fortrydelsesret jf.
forbrugeraftaleloven”

Ved WAP informeres pa en
separat WAP-side saledes:

"Trykker du JA, betaler du
max 75kr +alm. trafiktakst
for et chatbonnement og
samtykker til leveringsstart
nu. Dermed bortfalder din
fortrydelsesret jf.
forbrugeraftaleloven”

hjemmeside (se
AnnexXX):

Chattjeneste kobt: i alt
max 75kr. + alm. SMS-
takst fra SMS-udbyderen
Indhold A/S, Bogholderivej
14, DK-2100,
+4545454637. Betales via
mobilkontoen/-regningen.
Med dit samtykke forud for
kabet er din
fortrydelsesret, jf. kap. 4 i
forbrugeraftaleloven,
bortfaldet.
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Tjenester Oplysninger forud for | Oplysninger forud
keb eller efterfolgende
pa varigt medium:
Eksempel 6: Pa valgfrit medium: Du Pa e-mail, brev eller
Konkurrence tilbydes en hjemmeside (se

(abonnementslignende) med

betaling af pr afsendt SMS/MMS.
Samlet udgift til og med 75 kr, dog

hajst 12 kr. pr. dag.

konkurrencetjeneste til 3 kr.
pr. afsendt SMS samt alm.
sms-takst fra SMS-
udbyderen Indhold A/S,
Bogholderivej 14, DK-2100,
+4545454637. Betales via
mobilkontoen/-regningen.
For at fuldfere konkurrencen
kreeves mindst 20 SMS til i
alt 60 kr., samt alm. sms-
takst.

Pa en separat SMS/MMS
informeres saledes:

"Send JA. Sa betaler du
max 60kr+Sms-takst for
konkurrencen og samtykker
til leveringsstart nu. Dermed
bortfalder din fortrydelsesret
jf. forbrugeraftaleloven”

Ved WAP informeres pa en
separat WAP-side saledes:

"Trykker du JA, betaler du
max 60kr + alm. Trafiktakst
for et
konkurrenceabonnement og
samtykker til leveringsstart
nu. Dermed bortfalder din
fortrydelsesret jf.
forbrugeraftaleloven”

AnnexXX):
Konkurrencetjeneste kobt:
i alt max 60kr. + alm.
SMS-takst fra SMS-
udbyderen Indhold A/S,
Bogholderivej 14, DK-
2100, +4545454637.
Betales via mobilkontoen/-
regningen. Med dit
samtykke forud for kgbet
er din fortrydelsesret, jf.
kap. 4 i
forbrugeraftaleloven,
bortfaldet.
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5) Uddrag af den vigtigste lovgivning

ANNEX 1

Uddrag af Lov nr. 451 af 9. juni 2004 om visse forbrugeraftaler

Kapitel 3
Oplysningspligt

Fjernsalgsaftaler vedrgrende varer og ikke-finansielle tjenesteydelser
§ 11. Inden der indgas en fjernsalgsaftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse,
skal den erhvervsdrivende give forbrugeren oplysning om

1. den erhvervsdrivendes navn, erhvervsmaessige hovedaktivitet, fysiske adresse samt,
hvis der er tale om en udenlandsk erhvervsdrivende, der har en repraesentant her i
landet, eller hvis leverandgren i gvrigt er repraesenteret af en anden, relevante
oplysninger om denne repraesentant, herunder dennes fysiske adresse,

2. varens eller tjenesteydelsens karakter og vaesentligste egenskaber,

3. den samlede pris for varen eller tjenesteydelsen inklusive gebyrer, omkostninger,
herunder eventuelle leveringsomkostninger, moms og alle andre afgifter, herunder
afgifter eller omkostninger, der ikke betales af den erhvervsdrivende eller pdleegges
af denne, eller, hvis en ngjagtig pris ikke kan oplyses, grundlaget for beregningen af
prisen,

4. vilkdr om betaling, levering eller anden opfyldelse af aftalen, en eventuel
uopsigelighedsperiode samt eventuel adgang for parterne til at bringe aftalen til
ophgr fgr tiden eller ensidigt, herunder oplysning om eventuelle betingelser herfor,

5. hvorvidt der er fortrydelsesret efter denne lov,

6. eventuelle specifikke ekstraomkostninger for forbrugeren ved anvendelse af den
pagaeldende kommunikationsteknik, hvis sddanne ekstraomkostninger péleegges, og

7. hvor laenge oplysningerne geelder, herunder hvor laenge varen eller tjenesteydelsen
udbydes til den anfgrte pris.

Stk. 2. Hvis taletelefoni indgér i fiernkommunikationsteknikken, skal forbrugeren endvidere
ved begyndelsen af ethvert opkald fra den erhvervsdrivende have oplysning om den
erhvervsdrivendes identitet samt navnet pd den person, som forbrugeren er i kontakt med,
og dennes forbindelse til den erhvervsdrivende, samt om det kommercielle formdl med
henvendelsen.

Stk. 3. De i stk. 1 naevnte oplysninger skal gives i rimelig tid, inden der indgds en aftale, og
oplysningerne skal veere klare, tydelige og forstdelige. Det skal fremga klart, at oplysningerne
gives med henblik pd indgdelse af en aftale, og oplysningerne skal gives pd en made, som er
egnet under hensyn til den anvendte kommunikationsteknik, og som tager szerligt hensyn til
umyndige personer.

§ 12. Hvis der indgas en fjernsalgsaftale om en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse, skal
de oplysninger, der er naevnt i § 11, stk. 1, nr. 1-5, meddeles forbrugeren pa papir eller pd et
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andet varigt medium, som forbrugeren har adgang til, medmindre forbrugeren allerede har
modtaget oplysningerne pd denne made.

Stk. 2. Den erhvervsdrivende skal endvidere pd den i stk. 1 anfgrte mdde give oplysning om

1. betingelserne for brug af foreliggende garantitisagn og reparations- og
vedligeholdelsesservice og

2. eventuel fortrydelsesret efter denne lov og om fortrydelsesfristens
begyndelsestidspunkt og varighed samt betingelserne for og fremgangsméaden ved
brug af fortrydelsesretten, herunder om, til hvilken adresse meddelelse om
fortrydelse skal sendes, og i forngdent omfang om reglerne i § 18, stk. 4, 1. pkt., og
§ 20, stk. 3.

Stk. 3. De i stk. 1 og 2 naevnte oplysninger skal gives snarest muligt efter aftalens indgdelse.
Ved kgb af varer, der skal overgives til forbrugeren, skal oplysningerne meddeles senest ved
overgivelsen.

Stk. 4. Stk. 1 og 2 geelder ikke ved aftale om tjenesteydelse, der bestilles og opfyldes ved
anvendelse af samme fjernkommunikationsteknik, nar

1. tjenesteydelsen leveres samlet pé én gang,

2. vederlaget for ydelsen opkraeves af udbyderen af det anvendte
kommunikationsmiddel,

3. prisen for tjenesteydelsen ikke overstiger 75 kr. og

4. forbrugeren er bekendt med prisen for ydelsen og fortrydelsesretten.

Stk. 5. 1 de i stk. 4 naevnte tilfeelde skal forbrugeren dog efter anmodning have oplysning om
en fysisk adresse, hvor forbrugeren kan henvende sig med eventuelle klager.

Kapitel 4
Fortrydelsesret

Fortrydelsesrettens omrade

§ 17. Forbrugeren kan treede tilbage fra aftalen i overensstemmelse med reglerne i dette
kapitel (fortrydelsesret) ved aftaler om fjernsalg og ved aftaler indgdet uden for fast
forretningssted som naevnt i § 2, stk. 2, nr. 2.

Stk. 2. Reglerne i dette kapitel gzelder ikke for

1. dei§9, stk. 2, naevnte tilfzelde,

2. finansielle tjenesteydelser omfattet af lov om realkreditlan og realkreditobligationer
m.v.,

3. aftaler om veerdipapirer eller finansielle tjenesteydelser, hvis veerdipapirets eller
tjenesteydelsens pris afhaenger af udsving pd kapitalmarkedet, som leverandgren
ikke har nogen indflydelse p3, og som kan forekomme i fortrydelsesperioden, og

4. spil og lotteri.

Stk. 3. Kapitlet geelder dog for de i stk. 2, nr. 3 og 4, naevnte aftaler, hvis aftalen er indgdet
uden for fast forretningssted under omstaendigheder som naevnt i § 2, stk. 2, nr. 2, litra a og
b.

Fortrydelsesfristen og dens beregning
§ 18. Vil forbrugeren bruge fortrydelsesretten, skal forbrugeren benytte den fremgangsmaéde,
der fglger af § 19, stk. 1 og 2, inden for en frist pd 14 dage, ved aftaler om individuel
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pensionsordning dog inden for en frist pa 30 dage.
Stk. 2. Fristen regnes fra det seneste af fglgende tidspunkter:

1. Den dag, hvor aftalen indgds, hvis aftalen vedrgrer en tjenesteydelse eller en vare,
som skal fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens individuelle behov, og i andre
tilfeelde den dag, hvor forbrugeren har fdet det kgbte eller den fgrste levering i
hande, eller

2. den dag, hvor forbrugeren har modtaget de oplysninger, som det efter kapitel 3
pahviler den erhvervsdrivende at give pa papir eller andet varigt medium.

Stk. 3. Ved fjernsalg af varer udlgber fristen senest 3 méneder efter den dag, hvor
forbrugeren fik varen, det fgrste parti heraf eller den fgrste levering i haende. Ved fjernsalg af
ikkefinansielle tjenesteydelser udlgber fristen senest 3 maneder efter aftalens indgdelse.

Stk. 4. S3fremt aftalen vedrgrer fiernsalg af en ikkefinansiel tjenesteydelse eller en vare, som
skal fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens individuelle behov, gaelder fortrydelsesretten
kun, indtil udfgrelsen, fremstillingen eller tilpasningen begynder, ndr forbrugeren forinden har
givet sit samtykke til, at den erhvervsdrivende kunne begynde udfgrelsen m.v. inden
fortrydelsesfristens udlgb. Denne begraensning i fortrydelsesretten geelder dog ikke, hvis den
pageeldende aftale vedrgrer Igbende levering og er indgdet under eller i forbindelse med den
erhvervsdrivendes telefoniske henvendelse til forbrugeren uden dennes forudgdende
anmodning.

Stk. 5. Sdfremt aftalen vedrgrer fjernsalg af en finansiel tjenesteydelse, geelder
fortrydelsesretten kun, indtil aftalen efter forbrugerens udtrykkelige samtykke er blevet helt
opfyldt af begge parter.

Stk. 6. Har forbrugeren fortrydelsesret efter § 17, stk. 1, jf. § 2, stk. 2, nr. 2, litra a, og angar
aftalen en tjenesteydelse eller en vare, der skal fremstilles eller tilpasses efter forbrugerens
individuelle behov, kan det aftales, at den erhvervsdrivendes ydelse skal pdbegyndes pé et
naermere angivet tidspunkt inden 14 dage efter aftalens indgdelse, og at fortrydelsesretten i
givet fald skal bruges inden pdbegyndelsen. Dette geelder dog kun, hvis forbrugeren, da
denne anmodede om den erhvervsdrivendes besgg, vidste eller burde vide, at den
pdgeldende tjenesteydelse eller vare falder inden for den erhvervsdrivendes
virksomhedsomrdde. Vil forbrugeren bruge fortrydelsesretten, skal underretning herom veere
kommet frem til den erhvervsdrivende inden det i 1. pkt. naevnte tidspunkt.

Stk. 7. Falder den sidste dag for udgvelse af fortrydelsesretten pd en helligdag, en lgrdag,
grundlovsdag, den 24. december eller den 31. december, udlgber fristen den fglgende
hverdag.

Fremgangsmadden ved brug af fortrydelsesretten

§ 19. Forbrugeren skal inden udlgbet af den fortrydelsesfrist, der fglger af § 18, underrette
den erhvervsdrivende om, at forbrugeren vil bruge fortrydelsesretten, jf. dog stk. 2. Det er
tilstraekkeligt for overholdelse af fristen, at underretningen, ndr den foreligger pa papir eller
et andet varigt medium, som modtageren har adgang til, er afsendt inden fristens udlgb.

Stk. 2. Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende ikke har pdtaget sig at afhente
varen hos forbrugeren, sdfremt denne bruger sin fortrydelsesret, skal forbrugeren inden
fortrydelsesfristens udlgb tilbagesende eller tilbagegive det modtagne til den
erhvervsdrivende. Det er tilstraekkeligt, at forbrugeren inden fristens udlgb har overgivet det
modtagne til en fragtfgrer, som har pdtaget sig forsendelsen til den erhvervsdrivende.
Omkostningerne ved tilbagesendelse af varen til den erhvervsdrivende pahviler forbrugeren.
Har den erhvervsdrivende i henhold til aftalen leveret en erstatningsvare, fordi den
padgaeldende vare som helhed ikke kunne leveres, pdhviler omkostningerne ved
tilbagesendelse dog den erhvervsdrivende.

Stk. 3. Forbrugeren kan endvidere bruge fortrydelsesretten ved at undlade at modtage eller
indlgse en forsendelse fra den erhvervsdrivende.

Betingelser for at udgve fortrydelsesretten ved aftaler vedrgrende kgb af varer

8§ 20. Fortrydelsesretten er betinget af, at det modtagne overgives til den erhvervsdrivende
pd dennes forretningssted i vaesentlig samme stand og maengde, hvori det var, da
forbrugeren fik det i haende. Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende har pdtaget
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sig at afhente varen hos forbrugeren, safremt denne bruger sin fortrydelsesret, og ved kgb af
varer uden for fast forretningssted er fortrydelsesretten betinget af, at forbrugeren holder det
modtagne til disposition for den erhvervsdrivende i vaesentlig samme stand og maengde,
hvori det var, da forbrugeren fik det i haende.

Stk. 2. Er varen blevet beskadiget eller forringet, uden at beskadigelsen eller forringelsen
skyldes uagtsomhed eller manglende omsorg fra forbrugerens side, bevarer forbrugeren sin
fortrydelsesret.

Stk. 3. Forudsat at forbrugeren udtrykkeligt er gjort opmeerksom herpd, geelder
fortrydelsesretten ikke for

1. varer, der er taget i brug, hvis det efter varens art er dbenbart, at brugen medfarer
en formindskelse af varens salgsvaerdi, og

2. forseglede lyd- eller billedoptagelser eller edb-programmer, hvis forbrugeren har
brudt forseglingen.

Retsvirkningerne af at bruge fortrydelsesretten

8§ 21. Ved tilbagetreeden fra en aftale omfattet af § 2, stk. 2, nr. 2, eller fra en
fijernsalgsaftale vedrgrende en vare eller en ikkefinansiel tjenesteydelse kan den
erhvervsdrivende ikke ggre krav i henhold til aftalen gaeldende mod forbrugeren.

Stk. 2. Har forbrugeren helt eller delvis betalt for varen eller tjenesteydelsen, skal den
erhvervsdrivende tilbagebetale det modtagne, ndr forbrugeren traeder tilbage fra aftalen.

Stk. 3. Ved fjernsalg af varer, hvor den erhvervsdrivende ikke har pdtaget sig at afhente
varen hos forbrugeren, sdfremt denne bruger sin fortrydelsesret, skal tilbagebetaling ske
snarest muligt og senest 30 dage efter, at den erhvervsdrivende har modtaget varen og haft
lejlighed til at undersgge den.

Stk. 4. 1 andre tilfaelde skal tilbagebetaling ske snarest muligt og senest 30 dage efter, at
forbrugerens underretning om tilbagetraedelsen er kommet frem til den erhvervsdrivende.
Vedrgrer aftalen en vare, og afhenter szlgeren ikke varen inden 3 maneder efter, at den
pageeldende fra kgberen har modtaget underretning om dennes tilbagetreeden fra aftalen,
tilfalder varen vederlagsfrit kgberen. Forbrugeren kan holde det modtagne tilbage, indtil
vederlaget eller den betalte del heraf tilbagebetales.

§ 22, Ved tilbagetreeden fra en fjernsalgsaftale vedrgrende en finansiel tjenesteydelse kan
forbrugeren pdlaegges at betale for den del af ydelsen, som allerede er leveret i henhold til
fjernsalgsaftalen, hvis

1. aftalens opfyldelse pd forbrugerens udtrykkelige anmodning er pdbegyndt inden
fortrydelsesfristens udlgb og

2. den erhvervsdrivende godtggr, at forbrugeren er blevet oplyst om fortrydelsesretten
og om det belgb, der skal betales, jf. § 13, stk. 1, nr. 5.

Stk. 2. Det belgb, som forbrugeren kan pdleegges at betale efter stk. 1, skal std i rimeligt
forhold til omfanget af den ydelse, som allerede er leveret, sammenlignet med
fjernsalgsaftalens fulde opfyldelse.

Stk. 3. Har forbrugeren helt eller delvis betalt for tjenesteydelsen, skal den erhvervsdrivende
med fradrag af et eventuelt belgb efter stk. 1 tilbagebetale det modtagne, ndr forbrugeren
traeder tilbage fra aftalen. Tilbagebetaling skal ske snarest muligt og senest 30 dage efter, at
forbrugerens underretning om tilbagetraedelsen er kommet frem til den erhvervsdrivende.
Stk. 4. Forbrugeren skal snarest muligt og senest 30 dage efter afsendelsen af meddelelse
om tilbagetraedelsen tilbagelevere ethvert belgb eller formuegode, som forbrugeren matte
have modtaget af den erhvervsdrivende.
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