Mobile 2-vejs:

Mobile 2-VejS bl

i CRM systemet

Lad din malgruppe svare direkte ind i
virksomhedens systemer med SMS og
spar tid pa administrative opgaver.

Dynamisk 2-vejs kommunikation mellem
IT-systemer og mobile brugere

Dine kunder er mobile - er du?

Over 90% i Danmark har i dag en mobiltelefon - et

medie som er blevet forbrugernes mest personlige -
kommunikationsveerktg;. A

® \I "h
Det &bner nye muligheder for at n& din malgruppe d m
uanset tid og sted. Medarbejdere i marken kan o S

. R .. Reserver materiale og billetter pd SMS
indsende realtime data i virksomhedens systemer,

der kan afvikles meningsmalinger, konkurrencer, Alle indkomne SMS beskeder tikker direkte
afstemninger, og reaktionstiden sker nu prompte. ind i en database. Derved kan du falge
Svarprocenten gges markant samtidig med at de aktiviteterne time for time, minut for minut
administrative opgaver minimeres. og spare tid pa administrativ opteelling mv.

Mange brancher har allerede opnaet maerkbare
resultater ved at bruge det mobile medie. Det
geelder bade overfor deres kunder savel som til
optimering af interne processer i organisationen.

Hvordan fungerer det?

o . . SMS
Star du og er i feerd med fx at skulle afvikle en ménn;?rpons
kampagne tilfgjer du blot SMS som svarmulighed. _ _
Nar der svares med SMS, benyttes den kode du Der sendes automatisk retursvar il
far tildelt ved at oprette en konto pa mobilbrugeren gennem Mobitech's SMS
www.mobitech.dk efterfulgt af en vilkarlig tekst. gateway.
Priser Ingen hardware/software installation
Oprettelse 500,- kr. Mobile 2-vejs modulet saettes op uden
yderligere tekniske detaljer. Der opgives en
Ab t 0,- kr. .
onnemen d gnsket URL som der skal sendes til, hvorefter
*Udgéende SMS: 0-9999 stk. 1-kr. Mobitech videresender alle indkomne SMS
*Udgaende SMS: 10.000 stk. 0,50 kr. beskeder.

*Der debiteres for min. 99 udgaende SMS enheder per md.
Indgé&ende SMS’er afregnes direkte via brugerens
eksisterende mobilabonnement.

mobitech

SEMS & WA P Solutions


http://www.mobitech.dkefterfulgt
http://www.go2pdf.com

Mobitech

IT & Telekommunikation
Fuglebaekvej 3C
DK-2770 Kastrup
www.mobitech.dk

Tel: 26 17 00 00

Sadan kommer du i gang:

Opret en konto

Klik ind p& www.mobitech.dk under produkter og udfyld online oprettelsesformularen. Skriv
Mobile 2-vejs under formal. Du vil herefter inden 24 timer modtage en email der bekraefter
din oprettelse samt brugervejledning.

Modtagelse af SMS
Du angiver en URL til Mobitech,hvor alle indkomne SMS beskeder til din konto skal videre
sendes til.

Du kan sende SMS til din bruger fra hvilken som helst PC’er og fra alle mailprogrammer.
Eller ved benyttelse af URL/XML API

Status pa afsendte og modtaget SMS beskeder statistikker mv.
Du kan online se status pa dine forsendelser, om din malgruppe har modtaget SMS
beskederne korrekt, afsendelsestidspunkt mv. i detaljer.

Optankning

Du kan selv tanke op din konto, med det antal SMS beskeder du har behov

for eller helt automatisere denne proces. Ved online optankning genereres automatisk en
faktura pa email. Der kan ikke betales online.

Advisering om konto
Du bliver automatisk adviseret pa mail nar kontoen er nede pa hhv. 50 og 5 enheder.

Performance
Systemet kan handtere ubegraenset SMS forsendelser, med en performance pé ca. 10
SMS beskeder/sek.

Leveringstid ca. 2-20 sek. (Lokal virus scanning kan have indflydelse pa hastighed)

OM MOBITECH

Mobitech har 15 ars knowhow inden for teleindustrien og er farende pa innovative SMS tjenester til erhvervslivet. | teet samarbejde
med markedets ledende aktgrer inden for IT & telekommunikation udvikler Mobitech vaerdiskabende lgsninger, der bidrager til at
hgjne informations- og vidensamfundet.Fokusomraderne er SMS, MMS samt de kommende 3G teknologier, hvor komplet inte-
grering af Internet og telekommunikation for alvor bliver en realitet.


http://www.mobitech.dkunder
http://www.mobitech.dk
http://www.go2pdf.com

